Novis - butikséljare Delvis kompetent - Yrkeskompetent -
butiksaljare butiksaljare
Niva 1-2 Niva 3-4 Niva 5-6

Visar likgiltig installning att
hjalpa andra och finnas
tillhands

Reagerar passivt pa kunders
behov

Tenderar att vara kritisk mot
andra

Tenderar att behandla alla
kunder pa samma séatt

Tenderar att vara
obekymrad eller oengagerad
i andra manniskor

Visar pa vilja att hjalpa
andra och finnas tillhands

Visar pa vilja att ta reda pa
kundens behov

Visar pa vilja till intresse for
andra

Visar pa vilja att ta hansyn
till manniskors olikheter

Visar pa vilja att satta sig in
i andra manniskors
situation

2 — Servicekompetens

Hjalper andra och ser till att
finnas tillhands for kunden

Tar reda pa och finner
I6sningar pa kundens
behov

Har manniskointresse

Tar hansyn till manniskors
olikheter

Satter sigin i andra
manniskors situation och
forstar deras kanslor

Yrkesskicklig -
butiksaljare

Gor andra manniskor nojda
genom att hjalpa till och
finnas tillhands fér kunden

Tar med entusiasm reda pa
och finna lésningar pa
kundens behov

Uppmarksammar med
entusiasm andra manniskor
och intresserar sig i dem

Uppmarksammar och tar
hansyn till manniskors
olikheter

Intresserar sig genuint for
andra manniskor och
forstar deras kanslor

Expert - butikséaljare

Niva 9-10

Hjalper andra manniskor
engagerat sa att de kdnner
sig val omhandertagna, att
hjalpa andra gar fore allt
annat

Tar effektivt och med
entusiasm reda pa och
finner I6sningar pa kundens
behov, medvetandegdor
behoven fér kunden

Uppmarksammar genuint
och med entusiasm andra
manniskor, intresserar sig
okritiskt i dem

Uppmarksammar effektivt
och tar hansyn till
manniskors olikheter pa det
satt att kunden upplever sig
speciell

Visar sympati, forstaelse
och engagemang i andra
manniskor och forstar

deras kanslor




